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Unternehmertag der Zahntechniker-Innung Koéln
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Tagesordnung

Er6ffnung und Begrif3ung
Klaus Bartsch, Obermeister der Zahntechniker-Innung Koln

Moderation
Stefan Esser, Mitglied des Vorstands der Zahntechniker-Innung Koln

Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG)
Ein Uberblick von Rechtsanwalt Rolf Dohm, Ford-Werke K&ln

Marketinginstrument Dentallabor — kostbar und einzigartig

Axel Thine, Training + Motivation + Coaching

Warum ist das Meisterlabor vor Ort so kostbar? Wie schaffe ich es als Labor mit meinem Kunden
Zahnarzt gemeinsame Ziele zu erreichen? Was braucht es fur diese Partnerschaft und wie schaffe ich
eine Grundlage dafir? Was sind die sieben Todsunden des Dentallabors und warum? Auf all diese
Fragen und noch einige mehr werden in diesem Vortrag Antworten gefunden, die fur den Einen ein
Licht am Ende des Tunnels bedeuten kdnnen und flir den Anderen interessante Anregungen zur
Perfektionierung seiner Kundenarbeit bringen.

Pause, kleiner Imbiss

Gesundheitspolitische Erwartungen aus Sicht der gesetzlichen
Krankenkassen

Thomas Lamberz, Regionalleiter IKK Nordrhein

Betriebliche Gesundheitsforderung

Georg Hensel, Referent Gesundheitsférderung IKK Nordrhein

Zahntechnische Betriebe im radikalen Strukturwandel

W. Winkler, Generalsekretar des VDZI

Aus erster Hand neueste berufspolitische Informationen Uber Zusammenhénge, Hintergrinde und
Aktivitaten zum laufenden Strukturwandel im Gesundheitswesen und ihre Auswirkungen auf das
Zahntechniker-Handwerk. Stichworte sind: Krankenkassen im Versicherungswettbewerb und
Vertragsstrukturen, Gefahren aus der neuen GOZ und dem Basistarif und wofir sich die Berufspolitik
einsetzt

ca. 16.00 h



